PROTOKOL
Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu w Kotobrzegu
z dnia 8 czerwca 2010 .
z kontroli Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kotobrzegu

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny Komisji Rewizyjne; Rady Powiatu w Kolobrzegu w
sktadzie:

Monika Czajkowska — przewodniczaca zespotu kontrolnego
Krzysztof Zadka — czionek zespotu kontroinego

Zakres kontroli obejmowat: _
1. Oceng dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2009.

Z przedstawionych dokumentéw, informacji oraz wyjasnien skltadanych przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow Panig Anete Cieglicka ustalono:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw:
1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.
2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentéw.

3. Powddziwa przygotowane przez rzecznika do samodzielnego wniesienia przez
Konsumentow.

4. Wspdtdziatanie z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz ochrony
konsumentéw.

5. Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

Ad. 1.

W roku 2009 gidbwnym zadaniem rzecznika, podobnie jak w latach ubieglych, byto
udzielanie konsumentom pomocy prawnej z zakresu ochrony ich intereséw: udzielanie
porad, wyjasnianie, w jaki sposdb postepowaé w konkretnej sprawie,podejmowanie
interwenciji u przedsiebiorcow, pomaganie w sporzadzaniu pism procesowych.

W roku 2009 rzecznik udzielt 2453 porady, czyli o okoto 40% wiecej od roku
poprzedniego. Porad udzielonych osobiscie byto 1325, natomiast telefonicznie 1128.

W roku 2009 zapytania konsumentéw dotyczyty gtéwnie:

~ umow sprzedazy (1456) — 702 porady telefoniczne i 754 porady osobiste;
- umdw o wykonanie ustug (854) — 354 porady telefoniczne i 500 porady osobiste;
- umow na odlegtosé (143) — 72 porady telefonicznie i 71 porady osobiste.
- Zapytania konsumentdw dotyczyty réwniez:

- zadatkéw, zaliczek, poreczen; _

- oznaczen towardw wprowadzonych do sprzedazy detalicznej;

- udzielania przez sprzedawcéw btednych informacij;

- przedawnienia roszczen:

- dziatalnosci rzeczoznawcow;

- ochrony danych osobowych.




Ad. 2.

Wystapienia rzecznika majg gtéwnie charakter wyjasniajaco — pouczajgcy. W 2009 roku
rzecznik wystapit do przedsiebiorcéw w 204 sprawach, w tym:

- ustugi — 82 wystapien;

- umowy sprzedazy — 122 wystapien.

Wystapier zakonczonych pozytywnie -145.

Wystapien zakoriczonych negatywnie — 41.

Sprawy w toku — 18.

Podejmujac pisemne lub telefoniczne interwencje Rzecznik wnosit o rozpatrzenie danej
reklamacji, udzielenie wyja$nienn dotyczacych przedmiotu sprawy lub o podjecie mediacii.
W sytuacji, gdy przedsiebiorca nie udziela odpowiedzi na wystgpienie rzecznika,
podejmuje on dziatania dyscyplinujace przedsiebiorcow wynikajace z art. 114 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentow. Jesli sprawa jest bardziej
zfozona rzecznik kieruje sprawe do instytucji powotanych do ochrony interesow
konsumentdw: Rzecznik Ubezpieczonych, Rzecznik Bankowy, Prezes Urzedu Komunikagcji
Elektronicznej oraz Urzad Regulacji Energetyki — Rzecznik Praw Odbiorcow Paliw i
Energii. W sprawach bardziej skomplikowanych dowodowo podejmowane sa proby
ugodowego zatatwienia problemu w obecnosci zainteresowanych stron.

Ad. 3.

Dla dochodzenia roszczen na drodze sadowej Rzecznik przygotowywat projekty pozwdw i
pism procesowych do sgddéw powszechnych oraz do Polubownych Sadéw
Konsumenckich. Dziatania rzecznika w sprawach sgdowych byly skierowane gtownie
wstepowanie do toczacych sie postepowan, pomocy w sporzgdzaniu pozwdw,
przedstawianiu sgdowi stanowiska rzecznika konsumentéw. Zauwazalna jest tendencja
zwiekszania sie¢ poddania sporu pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Zachodniopomorskim Wojewéddzkim Inspektorze Inspekgji
Handlowej w Szczecinie. Postepowania przed Polubownym Sadem Konsumenckim sg
przede wszystkim bezpfatne i wydanie orzeczenia nastepuje w ciggu kilku tygodni od
whniesienia pozwu.

W roku 2009 Rzecznik przygotowat konsumentom 7 pozwdw dotyczgcych reklamaciji w
zakresie niezgodnosci towaru z umowa lub gwarancji towaréw, z czego 5 sad rozstrzygnat
pozytywnie, 1 negatywnie, 1 sprawa w toku oraz 4 pozwy dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, z czego 2 sad rozstrzygnat pozytywnie, 2 negatywnie.

W roku 2009 Rzecznik skierowat 12 spraw do rozpatrzenia przez sad polubowny, z czego
6 rozstrzygnieto pozytywnie, 3 negatywnie.

Ad. 4.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspdltpracuje z wtasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi. Wspbtpraca biura rzecznika z UOKIK odbywa sie poprzez
kontakty z delegatura w Gdansku oraz Urzedem i Departamentem Spraw Konsumenckich
UOKIK w Warszawie. Rzecznik wspoipracuje réwniez z pozostatymi rzecznikami w
wojewodztwie zachodniopomorskiego. W ramach tej wspdipracy w 2009 r. odbyly sie
cykliczne spotkania organizowane przez Biuro Rzecznika Konsumentéw w Szczecinie.

W ramach projektu finansowanego przez Unie Europejska w miesigcu marcu 2009 r.
odbyto sie w Gdarisku szkolenie dla rzecznikbw konsumentéow w zakresie zmian w
podejsciu do konsumenckiego acquis oraz ich konsekwencji dla instytucji zajmujgacych sie
ochrong intereséw konsumenta, w ramach kampanii ,0d minimalnej do maksymalnej
harmonizacji, konsumencki kontekst liberalizacji rynkéw zmonopolizowanych”.

W 2009 r. Z inicjatywy rzecznikdw konsumentéw zostato zarejestrowane Stowarzyszenie
Rzecznikdéw Konsumentow, kidrego cele i dziatania kierowane sg na ochrone interesow



rzecznikow, konsolidacje srodowiska, a takze stworzenie standardéw pracy i polepszenie
jej warunkéw.

Rzecznik uczestniczyt takze w konferencjach oraz stale wspOtpracowal ze
Stowarzyszeniem Konsumentdw Polskich oraz Federacja Konsumentéw.

Ad. 5.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw swoimi dziataniami dazyt do tego, aby konsumenci
mieli mozliwo$¢ swiadomego podejmowania decyzji i dokonywania wyboru débr i ustug.
Rzecznik wspdipracuje z lokalnymi mediami. W prasie lokainej Rzecznik przedstawiat
biezace informacje ze swojej dziatalnosci oraz odpowiadat na pytania i problemy
czytelnikow. Rzecznik nawigzat stalg wspotprace z Gazeta Miasta i Powiatu ~Kulisy
Kotobrzeskie”.

Edukacyjny charakter miaty réwniez rozmowy przeprowadzone w miesigcach listopad —
grudzien w ramach audycji Telewizji Kablowej Kolobrzeg i Radia Kotobrzeg.

Rzecznik swojg dziatalno$¢ edukacyjno — informacyjna prowadzi réwniez w szkotach w
klasach maturalnych oraz dla stuchaczy Uniwersytetu |1l Wieku. :

Zespdt kontrolny po przeanalizowaniu dokumentéw oraz wyjasnien Rzecznika stwierdza,
iz wypetnia on swoje obowiazki zgodnie z przepisami, zespot kontrolny nie widzi zadnych
uchybieri i ocenia dziatalnos¢ Rzecznika pozytywnie.

ZespOt kontrolny w zakresie kontroli nie wnosi uwag ani zalecen pokontrolnych.

Powiatows Rzecznik Konsumentow Zespdt kontrolny
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