Elektronicznie podpisany przez:
Jerzy Leszczynski; Starostwo Powiatowe w Kotobrze
dnia 8 wrzes$nia 2017 r.

ZARZADZENIE NR 45/2017
STAROSTY KOLOBRZESKIEGO

z dnia 8 wrzesnia 2017 r.

w sprawie przyjecia i opublikowania Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym
w Kotobrzegu

Na podstawie 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j.
Dz. U. z 2016 r. poz. 814 z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

8§ 1. Wprowadzam Polityke Jakoséci Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu bedacq
deklaracjg zawierajacq zobowigzanie kierownictwa Starostwa, do spefnienia wymagan
i ciagtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

8§ 2. Polityka Jakosci wynika ze strategicznych kierunkdw rozwoju Starostwa
Powiatowego w Kotobrzegu oraz jest podstawg do dokonywania okresowych przegladéw
stanu realizacji celéw dotyczacych jakosci oraz jest w miare potrzeb aktualizowana.

§ 3. Tresc Polityki Jakosci zawiera zatacznik do niniejszego zarzadzenia.
8§ 4. Zarzadzenie podlega upowszechnieniu wsrod pracownikdéw Starostwa poprzez:
1) umieszczenie na wewnetrznej stronie internetowej Starostwa (intranet),
2) rozestanie w formie elektronicznej do kierownikéw komorek organizacyjnych Starostwa.

8§ 5. Nadzor nad skutecznym przekazaniem tresci niniejszego zarzadzenia powierzam
Petnomocnikowi Starosty ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

8§ 6. Traci moc zarzadzenie Nr 46/2012 z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie przyjecia
i opublikowania Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Kotobrzegu.

8§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Kotobrzeski

Tomasz Tamborski
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 45/2017
Starosty Kotobrzeskiego

z dnia 8 wrzesnia 2017 r.

POLITYKA JAKOSCI

Realizujac ustawowe zadania Powiatu Kotobrzeskiego, wszyscy pracownicy
Starostwa Powiatowego w Kotobrzegu stwarzaja dogodne warunki i przyjazny
klimat celem realizacji tych zadan.

Nadrzednym celem Starostwa Powiatowego w Kolobrzegu jest zapewnienie
profesjonalnej, przyjaznej izgodnej =z przepisami prawnymi, obstugi
interesanta. Starostwo realizuje powyzsze cele w oparciu o nastepujace zasady:

I. Doskonalenie warunkéw organizacyjnych itechnicznych obstugi interesanta,
poprzez przyjazna, sprawng i profesjonalna obstuge administracyjna.

II. Podnoszenie $wiadomosci o stuzebnej roli Starostwa oraz uzupelnianie
i doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw.

III. Stale uwzglednianie w pracy Starostwa oczekiwan i wnioskow interesanta,
m.in. poprzez monitorowanie zadowolenia interesantow, badanie i analizowanie
potrzeb mieszkancow.

IV. Tworzenie i dbatos¢ o pozytywny wizerunek Starostwa.

V. Zapewnienie i doskonalenie wilasciwego i skutecznego systemu przeptywu
informacji o sposobie zatlatwiania spraw w Starostwie.

VI. Niniejsza Polityka Jakosci jest nasza deklaracja na rzecz Interesantow.

VII. Kierownictwo Starostwa gwarantuje realizacje Polityki Jakosci poprzez jej
komunikowanie i systematyczne szkolenia pracownikéw w zakresie jakosci.

Jest jednoczes$nie zobowigzaniem do ciaglego doskonalenia skutecznosci
Systemu Zarzadzania Jako$cia wg normy PN-EN ISO 9001:2015-10
w Starostwie Powiatowym w Kotobrzegu.
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