
Przewodnik 
po nieodpłatnej mediacji

Zgodnie  z  Ustawą  z  dnia  5  sierpnia  2015  r.  o  nieodpłatnej  pomocy  prawnej,  nieodpłatnym
poradnictwie  obywatelskim oraz  edukacji  prawnej  art.  4a  w punktach  Nieodpłatnej  Pomocy
Prawnej oraz Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego odbywają się Nieodpłatne mediacje

1. Co to jest mediacja ?

Mediacja to próba doprowadzenia do ugodowego,  satysfakcjonującego obie strony rozwiązania
konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby, neutralnej
wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, który wspiera przebieg negocjacji, łagodzi powstające
napięcia i pomaga – nie narzucając jednak żadnego rozwiązania – w wypracowaniu kompromisu.
Mediacja jest dobrowolna i poufna. 

2. Kto to jest mediator ?

Mediator  jest  osobą,  która  usprawnia  komunikację  między  stronami  i  pomaga  uczestnikom
mediacji w wypracowaniu satysfakcjonującego obie strony rozwiązania. Mediator nie jest sędzią
ani arbitrem – jego rolą nie jest rozstrzyganie zaistniałego między stronami sporu. Musi zachować
neutralność i bezstronność.
Mediatorem może być osoba wpisana na listę stałych mediatorów prowadzoną przez prezesa sądu
okręgowego lub  wpisana  na  listę  mediatorów  prowadzoną  przez  organizację  pozarządową  
w zakresie swoich zadań statutowych lub uczelnię.

3. Beneficjenci Nieodpłatnej mediacji
Uprawniona  do  zainicjowania  takiej  darmowej  mediacji  jest  każda  osoba,  której  nie  stać  na
odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu,
zapraszana do mediacji przez osobę uprawnioną, nie musi spełniać tych warunków. 
Może to być także osoba prawna np.  firma, instytucja, spółdzielnia, wspólnota mieszkaniowa.

4. Co obejmuje Nieodpłatna mediacja ?

1)  poinformowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych metod
rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego wynikających;

2) przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie  projektu  wniosku  o  przeprowadzenie  postępowania  mediacyjnego  

w sprawie karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.



5. Czego nie obejmuje Nieodpłatna mediacja?

1)  sąd  lub  inny  organ  wydały  postanowienie  o  skierowaniu  sprawy  do  mediacji  
lub postępowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc.

6. Czy mediator może odmówić Nieodpłatnej mediacji ?

Mediator  może  odmówić  Nieodpłatnej  mediacji   w  sytuacji  kiedy  świadczył  pomoc  prawną
którejkolwiek  ze  stron,  był  świadkiem,  sporządzał  wywiad  środowiskowy,  wydawał  opinię,
prowadził  terapię  lub  w  sytuacji  gdy  zachodzi  uzasadniona  wątpliwość  co  do  bezstronności.
Wówczas mediator  informuje o możliwości  skorzystania z Nieodpłatnej  mediacji  w tym samym
punkcie lub innych punktach, , w których udzielana jest nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie

7.  Punkty  Nieodpłatnej  Pomocy  Prawnej  i  Nieodpłatnego  Poradnictwa
Obywatelskiego, w których można skorzystać z nieodpłatnej mediacji w Powiecie
Kołobrzeskim

➢ Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej, ul. Okopowa 15 (MOPS) Kołobrzeg 
specjalistyczne dyżury mediacyjne odbywają się w każdą środę w godz. 16.00-20.00

➢ Punkt  Nieodpłatnej  Pomocy  Prawnej  prowadzony  przez  Centrum  Poradnictwa
„Prawnikon”, ul. A. Grottgera 11(Pcpr) Kołobrzeg
specjalistyczne dyżury mediacyjne odbywają się w każdą środę w godz. 11.00-15.00

➢ Punkt  Nieodpłatnego  poradnictwa  Obywatelskiego  prowadzony  przez  Centrum
Poradnictwa „Prawnikon”
 dyżury pon-pt 15.00-19.00 (zgodnie z zapotrzebowaniem na mediacje)

Termin  wizyty  ustalany  jest  telefonicznie  pod  nr   94  354  77  29  
lub mailowo npp@powiat.kolobrzeg.pl

mailto:npp@powiat.kolobrzeg.pl

