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Standardy obslugi i wewnetrzny system kontroli jako$ci mediacji

Standardy zostaly oparte na ,,Standardach prowadzenia mediacji 1 postgpowania mediatora,
uchwalone przez Spoteczng Rad¢ do Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow 1 Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006, zgodne z ustawa o nieodptatnej pomocy
prawnej. Przez mediacje¢ rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo
przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne,
opracowac propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace
porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym
stopniu od profesjonalizmu mediatoréw 1 wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j.

Standardy maja charakter wytycznych 1 wskazéwek dla mediatorow, nie sg za$ Zrodtem
prawa i nie moga by¢ podstawa do wysuwania roszczen prawnych. Ich gtéwne funkcje sa
nastepujace:

a) stuza jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjne;j;

b) zapewniaja wigksze bezpieczenstwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

c) zwigkszajg zaufanie spoleczne do mediacji jako $rodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagaja kandydatom na mediatorow przy podejmowaniu decyzji o podjeciu si¢ tej funkcji.

Standard |
Mediator dba o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji
I zawierania porozumienia.

Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggni¢cia porozumienia.

Przed rozpoczgciem mediacji strony uzyskuja informacj¢ o mozliwosci wycofania si¢ na
kazdym jej etapie oraz o mozliwo$ci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

D. Nieodptatng mediacje moze zainicjowac tylko osoba uprawniona, poprzez ztozenie wniosku o
mediacje wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do standardow obstugi i wewnetrznego
systemu kontroli jako$ci mediacji.
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Standard 11
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej
osiggnigciu dobrowolnego porozumienia.



Standard 111
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla si¢ do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby
ewentualna nierdwnowaga miedzy stronami nie wplywala na przebieg mediacji ani na jej ostateczny
rezultat.

B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposob, jest zobowigzany do
wycofania si¢ z postepowania mediacyjnego.

C. Mediator wystrzega si¢ stronniczos$ci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na
ich pochodzenie, wyksztalcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

D. W zwiazku z prowadzong mediacja mediator nie nawigzuje takich relacji, ktore moga budzi¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stronom ani nie przyjmuje
od stron zadnych prezentow lub innych korzysci, z wytaczeniem wynagrodzenia mediatora.

E. Mediator nie podejmuje si¢ mediacji lub wylacza si¢ z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje
konflikt interesow o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich pelnomocnikami.

F. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwiazki o charakterze zawodowym lub prywatnym i
uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

A. Zardéwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty s3 objete tajemnica. Mediator nie ujawnia nikomu
informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji.

B. Mediator sporzadza dokumentacj¢ zgodnie z ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255 z pdzn.
zm.), przechowuje dokumentacj¢ z mediacji w sposob respektujacy zasadg poufnosci.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

A. Przed rozpoczgciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady, przebieg,
cele 1 mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:
1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;
2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie
sprawdzone przez sad pod katem zgodno$ci z prawem i zasadami wspotzycia spolecznego
(w przypadku nadania klauzuli wykonalno$ci lub zatwierdzenia przez sad);
3) informuje strony o mozliwos$ci spotkan na osobnosci, a w szczeg6lnosci wyjasnia zasady
przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;
4) informuje strony o ewentualnej obecnos$ci innych 0s6b podczas postgpowania mediacyjnego
1 uzyskuje na to zgodg stron;
5) opisuje swoje obowiagzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;
6) uprzedza strony, w jakich okoliczno$ciach mediator moze przerwac lub zakonczy¢
postepowanie mediacyjne, oraz ze strony mogg przerwac lub zakonczy¢ mediacje w
dowolnym momencie.



B. Mediator odbiera od stron zgod¢ na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga korzysta¢ z wiedzy i
porady specjalistow.

D. Mediator wyraznie odrdznia swoja role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktore peini 1
upewnia si¢, ze strony sg $wiadome tej roznicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale poglgbia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki
zawodowej.

Standard VII
Mediator wspolpracuje z innymi specjalistami dla dobra
postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowa¢ stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty.
Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rgkach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania
wiedzy z danej dziedziny.

C. Mediator, wspdlpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard VIII
Przerwanie lub zakonczenie post¢powania mediacyjnego.

A. Mediator przerywa lub konczy postgpowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postgpowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji,
lub z innego waznego powodu, na przyktad:

e gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajacych;

e gdy strony chcg zawrze¢ porozumienie, ktoérego skutkéw nie sg §wiadome;
e ¢ody strony uzywaja mediacji dla osiggniecia nieuczciwych korzysci,
e gdy mediator nabiera przekonania, Ze traci bezstronnos¢.

B. Mediacja moze si¢ zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujgcego cato$¢ sporu lub
zawarciem porozumienia obejmujacego cze$¢ negocjowanych probleméw. Zadaniem mediatora
jest upewnienie si¢, czy strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku
czgSciowego porozumienia mediator moze zaproponowac przedyskutowanie dostgpnych
procedur umozliwiajacych rozwigzanie pozostatych kwestii przy pomocy innych specjalistow.

C. Mediacja moze zosta¢ przerwana zaroOwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator informuje



strony o ich prawie do wycofania si¢ z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek
powoddw. Przerwanie lub zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje w szczegdlnosci, gdy:

1) mediator jest przekonany, ze osiagnigcie porozumienia nie jest mozliwe;

2) uczestnicy mediacji osiggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator nie
powinien przedtuza¢ nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe;

3) strony nie mogg uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca w
autentyczny, zaangazowany sposob uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli inicjatywa
przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac strony o
mozliwosci profesjonalnej pomocy wiasciwej dla danego przypadku.

Standard 1X
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

A. Mediacja co do zasady jest §wiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnych porad.

B. W lokalu w ktorym prowadzone sa mediacje znajduje si¢ wyodrebnione pomieszczenie
umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione,
pomieszczenie wyposaza si¢ w stot wraz z miejscami siedzacymi dla co najmniej czterech osob.

C. Wyposazenie lokalu okreslone jest w ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255 z pdzn. zm.).

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ushugach.

A. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, oraz o korzysSciach z niej plynacych. Taka
informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca.

B. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiaggnigcia okreslonych wynikow postgpowania
mediacyjnego.

C. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i1 o przynalezno$ci do stowarzyszen,
zwigzkoéw lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petionych. Mediator moze
powolywac si¢ na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych kwalifikacji.

Standard XI

Mediator prowadzacy mediacje w ramach ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255),
zobowiazany jest do stosowania si¢ do wszystkich zapisow ustawy.



Standard XI1
Kontrola jako$ci mediacji.

A. Zaborskie Towarzystwo Naukowe w kazdej chwili jest gotowe podda¢ si¢ kontroli przez
starostwa/prezydenta miast, ktoérzy sprawuja kontrol¢ biezaca nad wykonywaniem zadan przez
organizacj¢. Kontrola odbywa si¢ na zasadach okreslonych w art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (art. 11 ust. 8 ustawy).

B. Wszelkie ewentualne uwagi, zalecenia, wnioski ze strony starostw/urzedow miast/urzgdow gmin
1 obywateli stuzg polepszeniu dziatalnosci punktow porad.

C. Jakos$¢ swiadczonych ustug jest pod stalg kontrolg klientéw. Kazdy klient ma mozliwos¢
zgloszenia skargi/uwag co do mediacji.

D. Kazdy uprawniony korzystajacy z porady na koniec wizyty moze wypetni¢ anonimowa ankiete
w ktorej przekaze swoja opini¢ o ustudze (art. 7 ust. 1 zdanie drugie ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - Dz. U. z 2018 r. poz.
1467). Uprawniony moze rowniez w poOzniejszym terminie zglosi¢ uwagi bezposrednio do
odpowiedniego starosty/prezydenta.

E. Zaborskie Towarzystwo Naukowe daje gwarancj¢ nalezytego wykonywania zadan m. in. poprzez
zobowigzanie si¢ do:
a) zapewnienia poufnosci w zwigzku z udzielaniem nieodptatnych mediacji,
b) zapewnienia profesjonalnego i rzetelnego udzielania nieodptatnych mediacji,
c) przestrzegania zasad etyki przy udzielaniu nieodptatnych mediacji w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow.
* W przypadku konfliktu interesow mediator informuje klienta o zaistniatej sytuacji 1
udziela informacji o innych punktach nieodptatnej pomocy.
*  Wszystkie punkty w ktorych prowadzone sag mediacje prowadzone przez Zaborskie
Towarzystwo Naukowe sg pod nadzorem koordynatora.
* Zaborskie Towarzystwo Naukowe zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli sposobu
prowadzenia dokumentacji przez mediatorow.



